ORIONGATANS SODRA SAMFALLIGHET

2015-07-08

Basta Medlem

Bifogat &r instruktionen fran Comhem, avseende din uppdaterade anslutning till Samfallighetens
(OSSF:s) Comhem natverk.

Infrastruktur:
Vi utnyttjar det befintliga natverket, som installerades ar 2007.

Utveckling/Modernisering (anpassning till ny marknad/teknik):
* Stdmman mars 2014 gav styrelsen uppdraget att undersdka évergang till fiber, eller annat
alternativ

= Ambitionen var att:
= FOrbattra tjanster, utbud och hastigheter
= Forbattra (sanka) samtliga priser
* Framtidssékra vara hem

Nya avtalet fr.o.m. 150801:

Nya Avtalet inkluderar féljande basutbud, tjanster och produkter

» Basutbud av TV kanaler 6kas fran ca 10-16 analoga kanaler till ca 30 digitala kanaler (TiVo

Mellan)
= 180kr rabatt vid uppgradering till valfri stérre TV paket

= TiVo Box
= Marknadens basta programsdkning, -inspelning, -uppspelning
= Se program som redan varit

» TiVo ToGo
= 100% styrning av utrustning hemma, fran smart phone hemma
* H6g styrning av utrustning hemma, fran smart phone ej hemma
= Tillgang till alla dina kanaler i alla dina smart phones mm, var du &n &r i huset eller pa
annan plats (med tillgang till internet)

= YouTube, Netflix mm via TiVo Boxen

= Bredband 6kas fran 0 Mbit till 100/10 Mbit
= 5 E-postadresser
= Router
= Prisskillnad mellan listpriserna = rabatt vid uppgradering

= 0 Telefonlinjer 6kas till 2 Telefonlinjer
= Anvand Hemtelefonen via Mobilen
= Ringa/Svara

= Se inkommande samtal och historik

* Eget supportnummer hos Comhem fér vart Gruppavtal
= TiVo Swap Service (ny enhet kommer innan du behdver packa ner den trasiga)



Uppgradering av ditt abonnemang (utrustning och tjanster):

Se bifogade instruktioner fran Comhem (en sida fér Bredband och Tele samt en for TV)

Ring vart eget supportnummer 0775-17 17 20 f6r verifiering med Comhem om vad du har
och vad du vill ha, sa att produkter, tjanster och priser blir som du vill

= Ingen skall behéva ha mindre @n det som beskrivs ovan, om inte du sjalv valjer det

= Allt ovan ingdr i priset 311kr (debiteras via Samfalligheten)
= 108kr (befintlig support- och driftavtal for befintliga natverket)
= 203kr (samtliga ovan namnda tjanster, gratis appar, TiVo Box och Router)

* Vill du ha stérre paket &n basutbudet, sa fixar Comhem det, enligt den rabattstruktur som
anges ovan

= Tillaggskostnad for ex. vis uppgradering eller samtal debiteras direkt till fastighet
» Saknar du TiVo Box eller Router, sd skickar Comhem det till dig

Styrelsen har fatt uppdraget att halla kontroll pa marknadsutvecklingen under ovanangiven
avtalsperiod, for att sedan rekommendera nasta utvecklingsmdjlighet. Medlemmar som har
relevanta kunskaper i eller intresse for detta, ar valkommen att kontakta styrelsens arbetsgrupp
for TV, Bredband och Telefoni.

Val moétt OSSF Styrelse

kenny@ungarellise, 0709-45 44 84
Comhem avtal uppgradering 150708D.doc



com hem

Oriongatans Sodra Samfillighetsforening

har tecknat gruppavtal pa TiVo frAin Com Hem

Tack vare att din férening/fastighetsagare har valt att teckna avtal mec Com Hem far du
och alla andra som bor i din fastighet tillgang till négra av Sveriges populéraste tv-kanaler
i abonnemanget TiVe™ Mellan, som for ndrvarande omfattar féljande kanaler:
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| gruppavtalet ingar ocksé 1an av en TiVe-box. S4 ring oss redan idag p& 0775-17 17 20 s&
hjélper vi dig mec din bestalining och skickar en TiVo-box inom en vecka!

Information om dina tjanster

Endast ett abonnemang per hushall. Cu har tillg&ng 1l cina Gruppavtalsférméaner s& lange du
bor kvar och avtalet mellan din ferening/fastighetsédgare och Com Hem galler. Normal leverans-
tic efter att vi har fatt din bestéllning &r cirka en vecka. For mer detaljerad informaticn och
allmanna villkor fér privatabonnemang besck comhem.se eller las mer i avtalsvillkoren som
kommer tillsammans med ditt vilkomstbrev.

Ar du redan kund hos Com Hem?
Om du redan har TiVo frAn Com Hem &r du varmt vilkommen att ringa Kundservice pa
telefon G775-17 17 20 s& f&r du veta vad som galler for dig.

Med vanliga halsningar

Com Hem AB
Kundservice

Com Ham AB, Bax 43, 87! 21 Hirrasand. lelefon B0 227 www cornem so

fea-1mr



comhem

Oriongatans Sodra Samfillighetsforening

har tecknat Gruppavtal pa Bredband och Telefoni hos Com Hem

Genom att teckna ett Gruppavtal for foreningen/fastigheten utnyttjar vi kraften i gemensamma inkdp
och far en rejal rabatt pa tjanster fran Com Hem.

Gruppavtalet innebar att varje hushall i féreningen/fastigheten far féljande:

e Ett abonnemang pa Bredband 100/10 (50—-100 Mbit/s). Ett snabbt och stabilt bredband déar flera
kan vara uppkopplade samtidigt med dator, surfplattor eller spelkonsoler.

® Tradlds router/modem foér bredband och telefoni.
e 5 st e-postadresser.

Du betalar inget till Com Hem for ovanstéende tjénst, den ingar i din avgift till foreningen/din fastighets-
agare. Och vill du teckna ett storre bredbandsabonnemang far du férstas rabatt.

e Ett grundabonnemang pa Telefoni Bas.

For att kunna borja anvanda tjansterna maste du gora en bestallning hos Com Hem. Ring oss redan
idag pa 0775-17 17 20 sa hjalper vi dig med din bestallning och skickar utrustningen till din adress!
Behover du ett Sakerhetspaket for Bredband, passa pa att bestalla det med.

Telefoni

Grundabonnemang Bas ingar utan abonnemangsavgift. Du betalar endast fér de samtal du ringer.
Ringer du mycket finns det tillval, Telefoni Plus och Telefoni Max, som gar att bestalla for att fa
lagre pris per minut pa samtal. Mer information finns p4 www.comhem.se. Fullmakt for eventuell
Nummerflytt (Portering) skickas separat till dig som bestéller Telefoni. Fakturering av samtalskost-
nader sker i efterskott. Vid betalning via pappersfaktura tillkommer ett tillagg pa 45:-/man, debiteras
ej vid elektronisk faktura eller autogiro.

Information om dina gruppavtalade tjanster

Endast ett abonnemang per tjanst och hushall kan rabatteras med Gruppavtal. Du har tillgang till
dina Gruppavtalsférmaner s& lange du bor kvar och avtalet mellan din férening/fastighetsagare och
Com Hem galler. Normal leveranstid efter att vi har fatt din bestalining &r cirka en vecka. For mer
detaljerad information och allmanna villkor for privatabonnemang besdk comhem.se eller las mer

i avtalsvillkoren som kommer tillsammans med ditt valkomstbrev. Alla priser dr per manad inklusive
moms. Vi forbehaller oss ratten att forandra priser.

Ar du redan kund hos Com Hem?

Om du redan idag har ett bredbandsabonnemang hos Com Hem kan du fa rabatt pa ditt befintliga
abonnemang. Ring Com Hems Kundservice for bestélining av Gruppavtal pa telefon 0775-17 17 20
for att aktivera rabatten.

Med vénliga halsningar

Com Hem AB

Com Hem AB, Box 43, 871 21 Harndsand. Telefon 90 222. www.comhem.se

FO308-1505



